De kracht van het verhaal in het bedrijf
Hiermee verschijnt het eerste artikel van een serie over professionele verhalenvertellers en hun werk in bedrijven. De inzet van verhalenvertellers in bedrijven is redelijk nieuw. Een nieuwe hype naast alle mogelijkheden in trainingsland, of voegt een verhalenverteller werkelijk iets toe? 
Het verhaal staat centraal in de overdracht

Door: IngerMarlies Leeuwenburgh 

‘Ga en zoek de Uitverkorenen,’ hadden ze hem gezegd. 

Wat?! De uitverkorenen? Hoezo? Waarom? Damiant had wel ooit iets over hen gehoord; oude verhalen, een volk uit vroegere tijden. Er werd gezegd dat zij over bovenmenselijke krachten beschikten. Maar zij waren al lang  geleden verdwenen en niemand wist meer waar zij waren. ( uit een corporate story voor Daimler Chrysler)
“Verhalenvertellers bieden zoveel mogelijkheden binnen bedrijven, en dat zal ongetwijfeld verder uitbouwen,” is de overtuiging van Mirjam Mare, verhalenvertelster en onder andere werkzaam in bedrijven. 
Mirjam onderscheidt vier soorten verhalen: het verhaal als entertainment, het verhaal om het schone, dat bijvoorbeeld gebruikt wordt bij een jubileum, het verhaal met metaforen die eventueel aangepast worden aan de situatie waarin het verteld wordt. Tenslotte de ‘corporate story’ dat speciaal geschreven wordt voor het gehele bedrijf.  
Bedrijfsvisie

Mirjam: “Bij het aangaan van een opdracht, ga ik goed na wat de vraag is. De insteek voor een jubileumverhaal is natuurlijk heel anders dan als het gaat om het uitdragen of herformuleren van een bedrijfsvisie. 

Ik gebruik in bedrijven meestal het verhaal als metafoor, maar ik schrijf ook verhalen speciaal voor de opdrachtgever, corporate stories. Maar daarmee houden de mogelijkheden niet op. Als je een veranderingsproces in gang hebt gezet met een verhaal, kun je bijvoorbeeld elke maand een verhaaltje schrijven over hoe de hoofdpersoon op weg is naar de bedrijfsvisie, en dat plaatsen op intranet. Je kunt ook bij een eindejaarsbijeenkomst vertellen hoe het de hoofdpersoon uit het verhaal is vergaan. Maar eerlijk gezegd bestaat er bij bedrijven op dit moment nog koudwatervrees om die lijn door te zetten.”
Beelddenken

“Het werken voor bedrijven is ontzettend leuk, maar ook een hele klus. Mijn grootste kwaliteit is op het podium staan en overdragen. En ik ben een echte beelddenker. Als het motortje draait vind ik het leuk, maar ik zucht heel lang ‘tegen het witte papier aan’. De voorbereiding doe ik dan ook meestal samen met mijn dochter en sparringpartner Petulia van Tiggelen, die audiovisueel programmamaakster is, speladviezen geeft en teksten schrijft. 

Voor de corporate stories werk ik samen met het bureau Lumin uit Oosterhout. Zij geven mij alle nodige informatie, waarna we samen de lijn van het verhaal uitdiepen en onderzoeken of alle metaforen ook kloppen. Want dat is wel van belang: het moet allemaal precies passen. 
Je moet je ook heel erg inleven in de mensen van de organisatie. Van een grote bankorganisatie kreeg ik eens de opdracht een verhaal te maken over de visie van het bedrijf: waar staan we en waar willen we naar toe? Ik begon met het beeld van een glazen pui en een plein met vierkanten, dat stond voor de afstandelijkheid en het hokjeswerk. Ik vond het koud en onaangenaam. Maar de medewerkers vonden het een prachtig beeld: helemaal goed toch zo?! Tja, daar sta je dan. Ik moest het zwarter maken, onaangenamer. Uiteindelijk ging het naar een boom die groeit tot boven de wolken. Op weg naar boven waren er allemaal herkenbare ontmoetingen met dieren. Zo waren er bijvoorbeeld eekhoorntjes met nootjes, die staan voor het sparen.”
Alles gelinkt aan het verhaal 

Bij een autobedrijf – waar de medewerkers niet staan te trappelen om een verhalenverteller – kwam een reorganisatie, met ontslagen als gevolg. Dit was een opdracht waar Mirjam Mare maar twee weken voorbereiding voor had. Gelukkig is loslaten juist een thema dat haar na aan het hart ligt. Mirjam: “Ik heb daar een verhaal voor gemaakt over een meteoriet, als metafoor voor de onbestemde angsten. Het was een uitdaging om met open vizier de problemen tegemoet te treden.” Zie het begin en het eind van dit artikel (IML). 

“Dit verhaal werd eerst verteld in een grote bijeenkomst voor alle medewerkers tezamen. Twee dagen later vertelde ik het speciaal voor de managers, zodat zij het konden gebruiken in hun eigen afdeling. Daarbij hebben we ook workshops gebruikt met onder andere degenlessen, waarin gepareerd moet worden en weer los moet worden gelaten. Alles wat er in de workshops gebeurde, was gelinkt aan het verhaal. Soms is het wel jammer dat ik het moet laten bij het vertellen. Het vereist wel expertise om het verhaal verder in de afdelingen te kunnen gebruiken. 
Door het gebruik van metaforen is de emotie er wat af. Daardoor worden meer zaken bespreekbaar dan in een emotionele sfeer. Iedereen komt ook aan het woord op deze manier, wat democratiserend en zeker ook verrassend werkt.”
Goed verhaal
“Als verhalenverteller heb je een meerwaarde ten opzichte van een trainer,” zegt Mirjam stellig. “Als professioneel verhalenverteller geef je mensen veel meer beelden en nuances mee dan een trainer doet die een verhaal gebruikt. Verhalen vertellen is gewoon een vak apart. Bij een trainer heb je grote kans dat de mensen zeggen: hij gebruikte mooie metaforen. Bij een verhalenverteller worden de mensen het verhaal in gezogen, zelf onderdeel van het verhaal. Ik krijg mensen veel sneller bereid om voor een groep te komen staan. Ik wil de mensen ook in beweging krijgen. Dat lukt doordat ik zelf in beweging ben. En ik ben van oorsprong dramadocente, dus ik beheers de techniek van de overdracht. Ik gebruik die naast mijn intuïtie en mijn beeldkracht.

En je ziet ook dat elke verhalenverteller een wat andere aanpak heeft. Ik maak geen gebruik van spel en ik ben niet filosofisch bezig. Dat is de kracht van anderen, niet van mij. Mijn kracht ligt in het vertellen zelf en dat laat ik de deelnemers tijdens de training ook doen. Ik begin en eindig ook altijd met een verhaal. Ondanks de boodschap moet het echt een goed verhaal zijn, inclusief plot, spanningsboog, zintuiglijkheid, en tot verbeelding sprekende personages.”
De inzet van verhalenvertellers blijkt in alle soorten bedrijven mogelijk. Mirjam heeft hier voorbeelden gegeven van een bank en van een autobedrijf. Wat ligt er meer uiteen dan dat? Mirjam: “Voor het ene soort bedrijf moet je misschien wat meer moeite doen dan voor het andere. Dat is de uitdaging. Maar verhalen bereiken iedereen, daar ben ik van overtuigd.”
Reacties deelnemers

Enkele reacties uit bedrijven waar Mirjam Mare heeft gewerkt:

“je krijgt gewoon zin om je eigen verhaal te vertellen en dat zorgt voor een verhechting van de onderlinge relaties.”

“Als we de energie van Mirjam Mare aan het net zouden kunnen leveren, konden Eneco, Essent en Nuon wel inpakken.”
“Wie zijn spreekvaardigheid wil vergroten, ontdekt in Mirjam Mare een begenadigd docent. Wie zoekt naar nieuwe wegen om geachten en gevoelens over te dragen, vindt in haar een kunstenares die het onzegbare weet te benaderen.” 
En ineens besefte hij met een schok dat hij het wist. Hij zag een Uitverkorene, hij was een Uitverkorene. Damiant voelde zich ongekend veerkrachtig en hij wist dat ze samen elke meteoriet, of welke andere dreiging dan ook konden overwinnen.

